
“Van papier naar praktijk”

Manon Boddaert, arts palliatieve geneeskunde

Medisch adviseur IKNL

#kwaliteitskaderpznl



(potentiële) belangenverstrengeling: Geen 

Belangenclausule spreker
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Scenes from the life of St. Francis
Benozzo Gozzoli

“He who works with his 

hands is a laborer.

He who works with his 

hands and his head is a 

craftsman.

He who works with his 

hands and his head and 

his heart is an artist.”

Franciscus van Assissi
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De essenties



‘Ik wil kunnen sterven op mijn 

plek van voorkeur met voor mij 

passende zorg’

‘Ik wil goede kwaliteit van zorg 

ontvangen verleend door 

deskundige en evenwichtige 

zorgverleners’

‘Ik wil dat de juiste zorgverleners op het 

juiste moment op de hoogte zijn van mijn 

waarden, wensen en behoeften’

‘ik wil, indien nodig, kunnen 

beschikken over passende extra 

ondersteuning en diensten’

‘Ik wil kunnen rekenen op 

passende ondersteuning bij 

klachten op lichamelijk, 

emotioneel, sociaal en 

geestelijk gebied’

‘Ik wil dat voor mij belangrijke 

personen ondersteund en 

betrokken worden bij mijn zorg’

Verwachtingen van de patiënt en diens naasten

‘Ik wil zo lang mogelijk 

betrokken worden bij - en 

regie hebben over - belangrijke 

beslissingen m.b.t. mijn ziekte 

en zorg’



‘Ik wil zo lang mogelijk 

betrokken worden bij - en 

regie hebben over - belangrijke 

beslissingen m.b.t. mijn ziekte 

en zorg’

Wensen, waarden en behoeften bekend

‘Ik wil dat voor mij belangrijke 

personen ondersteun en 

betrokken worden bij mijn zorg’

‘Ik wil dat de juiste zorgverleners op het 

juiste moment op de hoogte zijn van mijn 

waarden, wensen en behoeften’



Antwoorden kwaliteitskader



o Wensen, waarden en behoeften bekend

o Sterven op plek van voorkeur met passende zorg

o Symptoomlast op 4 dimensies goed ondersteund

Essenties
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De eerste stappen naar implementatie
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Slides rond implementatie 

De slides rond implementatie in deze presentatie riepen vragen op. De 

bedoeling van Manon Boddaert was om suggesties te doen over hoe de 

essenties uit het kwaliteitskader in praktijk kunnen worden gebracht. Dit 

deed zij aan de hand van een theoretisch model over implementatie. De 

aanpak voor het in praktijk brengen van het kwaliteitskader is nog volop 

in ontwikkeling. Vanzelfsprekend wordt dit met en voor ´het veld´ gedaan. 



Strategisch niveau - afstemmen



Strategisch niveau - afstemmen

EPZ



Rondom ‘het bed’ – aan de slag

Hoe 

pakken we 

dit aan?
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“Met handen, hoofd en 

hart samen aan de slag!”


